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jednatel
HOSPIMED, spol. s r.o.

Kompletacni ¢innost je jednim z G¢innych
nastroji efektivniho fizeni procesu ob-
staravani souboru zdravotnické techniky
(ZT) do jakéhokoliv zdravotnického
zafizeni.

Autor cldnku se opird o vlastni zkusSenosti
a reference z kompletacni cinnosti s tradici
deseti let. Stavi obhajobu sofistikované sluz-
by, kterou nazyvd , kompletacni cinnost
v doddvkdch souborii zdravotnické techniky
vylucné na vysledcich prdce spolecnosti
HOSPIMED, spol. s ro. a neporovndvd ani
nehodnoti prdci jinych spolecnosti, které
mohou nabizet pod obdobnymi ndzvy riizné
sluzby.

Cldnek formuluje dnes béné citované pos-
toje k opodstatnénosti, ndakladovosti a vystu-
pech c¢innosti a ponechdvd na cCtendri prijeti
¢t odmitnuti produktu KOMPLETACE.

Spokojenost investora

zavisi na kvalité zadani

Podle typu zakdzky se i doddvky zdravot-
nické techniky, jednd-li se o soubory, stavaji
nékdy generdlni dodavkou, jindy dodavkou
pro vyssiho dodavatele a investor (zadavatel)
tak pfeddva za doddvku ZT a zejména fizeni
jejitho procesu odpovédnost dodavateli.

Na kvalité¢ zadani (specifikace predmétu
dodévky) je vétsinou postavena spokojenost
zadavatele s vyslednou dodédvkou, kvalit-
ni zadani ddvd zadavateli vysokou jistotu
naplnéni jeho ocekdvani v rozsahu, kvalité,
Casu pri dodrzeni cenové kdzné v procesu
plnéni dodavky.

Nakup souboru ZT nepotkava kazdé zdra-
votnické zafizeni kazdy den. Obvyklym zpi-
sobem investovdni ve zdravotnickych zafi-
zenich je pofizovéani jednotlivych kust ZT,
z diivodl potieby obnovy ¢i doplnéni. Bézné
je konec¢ny uZzivatel (I€kar) tim, kdo urci spe-
cifikaci pfedmétu dodavky. Nejcast&ji se pfi

tom opird o vlastni zkuSenosti a poznatky
z vlastni praxe, reference kolegli ¢i vysledkt
zapujcky.

U soubort ZT byva kdesi v pozadi, Casto
i s nékolikaletym odstupem, projektant sou-
boru ZT jako specialista (v tom lepSim pfi-
padé) na zdravotnické technologie, ktery
pravdépodobné svilj nazor na projekeni
feSeni nekonzultoval s budoucimi uzivateli.
Neni vyjimkou, Ze uZzivatel se o predmétu
dodéavky dovidad az pri fyzické instalaci ZT
na pracovisti, a to proto, Ze ,investi¢ni‘
oddéleni zdravotnického zafizeni (nazyvej-
me je pro jednoduchost nemocnici) nema
kvalifikovany persondl, ani nastavené pro-
cesy, ani zkuSenosti s projektovym f{zenim
doddvek ZT. Moudry investor pii vyhod-
noceni svych vlastnich sil zvazi eventualitu
zaddni vefejné zakdzky formou dodavky
souboru ZT a pfi sprdvné piipravé zadani
je schopen maximalizovat ekonomickou
vyhodnost dodavky.

Je kvalifikace ve verejné zakazce
ve smyslu zakona nastroj ke kvalitnimu
vybéru uchazece ¢i je nastrojem
diskriminace uchazec¢a?
Je véci zadavatele (v piipad€ vefejné za-
kazky ve smyslu zdkona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakdzkach), aby pfi spravé
vefejnych financi vyuzil v§ech nastroja, které
mu zdkon dava, aby pri zadavani zakazky
stanovil kritéria, kterymi zajisti pro realizaci
zakdzky vhodného - kompetentniho part-
nera, u kterého lze na zakladé ekonomické,
profesni a dalSi kvalifikace predpokladat
nejvysSsi spolehlivost pfi obhdjeni prvenstvi
dle kritérif hodnoceni. Je zcela v souladu se
zdkonem stanovit ndrocnou kvalifikaci, kterd
odpovida rozsahu predmétu plnéni zakazky,
a naopak zabranit piistupu k verejné zakazce
potencidlné nekompetentnimu uchazeci.
Zalezi jen na zadavateli, v které fazi ¢i zda
viibec vyuzije spoluprdce s kvalifikovanym
dodavatelem v procesu celé investice. Z lo-
giky kontinuity je idedlni, pokud investor
(v naSem piipadé poskytovatel zdravotni
péce a nikoliv profesiondlni investor), tj.
zadavatel spolupracuje od vzniku vlastniho
investicniho zdméru s takovym partnerem,
ktery je schopen kvalifikované poskytnout
specializované 1ékarsko-technologické, eko-
nomické, finan¢ni, stavebni poradenstvi,
ktery je schopen investora doprovazet celym
procesem projektové pripravy, definici op-
timalizovanych uzitnych a funk¢nich vlast-
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nosti jednotlivych produkti - ¢4sti souboru
ZT, ktery je schopen obstarat - nakoupit, se-
stavit a jako celek dodat, namontovat, zpro-
voznit, zaskolit a servisné zajistit dodavku
ZT pro investora.

Casto je vycet moznych sluzeb rozsifen
o sluzby spojené s financovanim investi¢ni
akce v jejim prabéhu.

Rizeni procesu dodavky

Rizeni procesu doddvky souboru ZT je
sluzba, kterd se nabizi vzdy, jakmile se
naskytne trzni piilezitost, tedy investi¢ni
akce - vystavba ¢i rekonstrukce nemocnice
nebo jeji ¢asti, oddéleni, urcitého pracovis-
te.

Snad nejslavnéjsi kompletacni firmou
v na$§i geografické lokalit¢ je rakousky,
z Casti akcii i rakouskym stitem vlastnény
Vamed, ktery v urcité fazi vystavby Vseo-
becné nemocnice ve Vidni (Algemeines
Krankenhaus Wien - AKH) vznikl proto,
aby prevzal po fadé skanddll doprovdze-
jicich vybavovani AKH, procesni fizeni
pfi vybavovani AKH zdravotnickou tech-
nikou. JeSt€ ceskoslovenskd socialistickd
Chirana UZO Pie$tany specializovani na
investice v oblasti ZT plnila obdobnou
roli kompletacnich ,.firem*, i podnik zahra-
ni¢niho obchodu KOVO mél své oddéleni
specializované na ndkup a dodavky souborti
ZT ze zahranidi.

Tak, jak se objevovaly ve statnim rozpoctu
vetsi prostfedky pro investice do ZT pro jed-
notlivé nemocnice, tak se také objevovaly vice
¢i méné ,,odborné* sluzby kompletaéniho
typu, napiiklad pri vybavovani nové dospélé
¢asti FN Motol - dodavky souboru tézké zo-
brazovaci techniky - firma l.a.Mach, vyba-
veni FN Brno Bohunice - Silas a.s., vybaveni
chirurgického pavilénu UVN - Chironax,
dodédvka operacnich vestavénych sdlt a ZT
do nemocnice v Pelhfimové - Hypokramed,
prvotni vybaveni nové vzniklého kardio-
chirurgického oddé€leni FN Plzei ¢i FN Olo-
mouc - medisap).

Viceméné ojedinélé investicni projekty
soubortt ZT vytvarely madlo prostoru na
vznik, udrZeni a rozvoj firem na tuto ¢innost
specializovanych, jen nékteré spolecnosti
diky pluralité svého portfolia mohly udrZet
a rozvijet specializované know-how a per-
sondl pro novou vyzvu ke kompletacni
¢innosti, kterou s sebou prinesly evropské,
norské a dalsi fondy koncem prvni dekady
21. stoleti. S pfichodem téchto finan¢nich
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zdrojii se pfirozené na investice do ZT
zaostfila i pozornost médii, zejména tisku.

Média ,,0bjevila® jako ,,novy fenomén*
kompletatni dodavatele ZT. Bez analyzy
podstaty, Casto zcela nepochopend a déle vel-
mi neobratné interpretovand prace komple-
tacniho dodavatele vytvofila na konci prvni
dekddy jednadvacdtého stoleti hrlizostrasny
obraz prekupnika ZT, pfizivnika na vefejnych
prostfedcich, ktery - jako zbyteCny Clanek -
odcerpava desitky (!) procent z castek, které
by mohly byt ucelné investovany do dalsi
ZT.

Naopak tiskovd sd€leni v rdmci povinné
publicity (u EU fondt), souvisejici s do-
koncenymi, typicky kompletaénimi zakdz-
kami, Setfi informacemi objektivné infor-
mujicimi o efektivni (ekonomicky ucelné),
realizaci doddvek soubortt ZT prostifedni-
ctvim kompletacnich dodavatelii. V obdobi
2009-2010 jiz nékolik miliard korun
(IOP+ROP) zhodnotilo i diky kompletacnim
dodavkdm technickou vybavenost Ceskych
nemocnic. V rekordné kratkych terminech
se podafilo obstarat, nainstalovat, zaskolit
a do Kklinického provozu piedat rozsdhlé
soubory ZT a tim zvysit kvalitu, bezpe¢nost
a kapacitu lécebné péce jako respekt k nej-
vy$§imu principu zdravotni péce - minimali-
zace lidského utrpeni.

Ekonomicka vyhodnost

i pro soukromy sektor

Snad jako nejzieteln&jsi argument proti skal-
nim odplrctim kompletaci stojf za to zminit
pfipady, kdy soukromy (tedy na zdkonu
o vefejnych zakdzkdch nezdvisly) inves-
tor pouZzije pfi obstardvani soubortt ZT do-
davatele kompletacnich sluzeb. Dodavka
vestavby operacnich sali a souboru ZT pro
Iscare (Hospimed), komplexni dodavka
operacnich sdli a ZT pro soukromou ne-
mocnici Podfipskd nemocnice v Roudnici
nad Labem (Hospimed), doddvka vestavby
operacnich sald a vybrané ZT pro OB klini-
ku (Hospimed).

Ekonomickd vyhodnost v ocich sou-
kromého investora znamend komplexnost,
kvalitu, rychlost a standardizaci - s mottem:
chcei sluzbu, kterou si zaplatim, abych sam
poskytoval sluzbu (zdravotni péci), kterd je
mou specializaci.

© J. Rehik, HOSPIMED, spol. s r.o.
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Spoleénost HOSPIMED, spol. s r.o. prostfednictvim divize KOMPLETACE
poskytuje rozsahlé spektrum €innosti, které v jakékoliv fazi investic¢ni
akce mUZe investor - zadavatel vyuZit s jistotou, Ze ziskava sluzby
a dodavky s certifikdtem znackové kvality.

Poradenstvi Zarucni a pozaruéni servis
Technické Dodavky spotiebniho materialu
Klinicko-aplikaéni a nahradnich dila
Finanéni Specializované vzdélavaci programy
Legislativni Fazové zaskolovani uZivatele

Projekéni €innost Produktova aplikacni Skoleni
Zameéry Workshopy
Studie Seminaie
Rozpoéty Vystavy
Projekty Kongresy

InZenyring dodavek Facility management ZT nebo
Stavebné technicky celého zdravotnického zafizeni...
Technologicky

Dodévky www.hospimed.cz

Logisticky management
Casovy management
Ekonomicky management
Majetkovy management
Instalace, zprovoznéni, BTK
Zaskoleni uZivateli
a klinicko-aplikaéni Skoleni
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